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ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร Kept application (มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 สิงหำคม 2568 เป็นต้นไป) 

 

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขท่ัวไป 

 

1. Kept application ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่ำ “Kept application” เป็นกำรให้บริกำรทำงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของธนำคำร ผ่ำนระบบและ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน หรือใช้บริกำรข้อมูลทำง

กำรเงินอ่ืนๆ ตำมท่ีธนำคำรก ำหนด โดยผู้ใช้บริกำรตกลงและรับทรำบว่ำ ในกำรสมัครใช้บริกำร Kept application ผู้ใช้บริกำรจะต้อง

เปิดบัญชีเงินฝำกตำมประเภทบัญชีท่ีธนำคำรก ำหนดพร้อมกับกำรสมัคร Kept application ด้วย โดยบัญชีดังกล่ำวจะถูกใช้เป็นบัญชี

หลักเพื่อใช้ท ำรำยกำรโอนเงิน-รับเงินโอน กับบัญชีอ่ืนต่อไป 

2. ผู้ใช้บริกำรจะต้องดำวน์โหลด Kept application เพ่ือติดตั้งบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเครือข่ำยท่ีธนำคำรรองรับให้สำมำรถเช่ือมต่อกับ

บริกำรน้ีได้ โดยต้องท ำกำรดำวน์โหลดผ่ำนช่องทำงและด ำเนินกำรตำมท่ีธนำคำรก ำหนด  ซ่ึงกำรสมัครจะมีผลสมบูรณ์ต่อเม่ือ

ผู้ใช้บริกำรได้รับข้อควำมยืนยันกำรสมัครผ่ำน E-mail address หรือข้อควำมแจ้งเตือน (Push notification) ผ่ำนทำงโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ท่ีผู้ใช้บริกำรใช้สมัครบริกำร ท้ังน้ี ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดตั้ง Kept application ผ่ำนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีได้เพียง 1 เครื่อง / 1 หมำยเลข

โทรศัพท์ / 1 หมำยเลขบัตรประชำชนของผู้ใช้บริกำรเท่ำน้ัน ในกรณีท่ีผู้ใช้บริกำรประสงค์เปล่ียนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้บริกำร 

ผู้ใช้บริกำรจะต้องปฏิบตัิตำมข้ันตอนและวิธีกำรของธนำคำรภำยในระยะเวลำ และจ ำนวนครั้งท่ีธนำคำรก ำหนด รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะ 

กำรยืนยันกำรเปล่ียนอุปกรณ์ กำรระบุข้อมูลเพื่อยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริกำรบนอุปกรณ์ใหม่ และกำรยกเลิกกำรใช้งำนบนอุปกรณ์เดิม 

3. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำสู่ระบบ Kept application ผ่ำนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยกำรยืนยันตัวตนด้วยรหัสลับส่วนตัว (PIN) หรือโดยกำร

สแกนลำยน้ิวมือ/ใบหน้ำ ซ่ึงกำรก ำหนดลำยน้ิวมือ/ใบหน้ำ จะต้องเป็นไปตำมเง่ือนไขและวิธีกำรผ่ำนระบบ Touch ID หรือ Finger Scan 

หรือ Face ID ของผู้ให้บริกำรระบบโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและธนำคำร ท้ังน้ี ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเปล่ียนวิธีกำรเข้ำสู่ระบบ Kept application ได้

ด้วยตนเอง โดยด ำเนินกำรตำมวิธีกำรและเง่ือนไขท่ีธนำคำรก ำหนด และตกลงให้ลำยน้ิวมือ/ใบหน้ำ หรือรหัสลับส่วนตัว (PIN) ท่ี

เปล่ียนแปลงน้ันเป็นรหัสผ่ำนส ำหรับกำรใช้บริกำรท่ีมีผลผูกพันผู้ใช้บริกำรทุกประกำร และผู้ใช้บริกำรทรำบดีว่ำ รหัสลับส่วนตัว (PIN) เป็น

ข้อมูลลับเฉพำะซ่ึงผู้ใช้บริกำรมีหน้ำท่ีจะต้องเก็บรักษำไว้และมิให้บุคคลอ่ืนใดล่วงรู้โดยเด็ดขำดรวมท้ังธนำคำร และผู้ใช้บริกำรรับทรำบ

ว่ำจะต้องใช้ควำมระมัดระวังมิให้ผู้อ่ืนสำมำรถเข้ำถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริกำรได้ โดยธนำคำรไม่ต้องรับผดิชอบในควำม

เสียหำยใดๆ อันอำจเกิดจำกกำรเข้ำถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริกำรโดยบุคคลอ่ืนในกรณีดังกล่ำว 

4. ในกรณีท่ีธนำคำรตรวจพบว่ำ มีควำมเส่ียงเก่ียวกับกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของแอปพลิเคชัน และ/หรือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ของผู้ใช้บริกำร เช่น โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้ใช้บริกำรถูกดัดแปลงระบบปฏิบัติกำร เช่น Jailbreak (ส ำหรับระบบปฏิบัติกำร iOS) หรือ 

Root (ส ำหรับระบบปฏบิัติกำร Android)  กำรใช้ระบบปฏิบตัิกำรท่ีมีกำรรักษำควำมปลอดภัยในระดับต่ำกว่ำท่ีธนำคำรก ำหนด หรือมีกำร

ติดตั้งแอปพลิเคชันอ่ืนท่ีมีพฤติกรรมกำรท ำงำนท่ีเส่ียงจะก่อให้เกิดกำรสวมรอยหรือถูกควบคุมกำรใช้งำนจำกระยะไกล ผู้ใช้บริกำรตก

ลงยินยอมให้ธนำคำรระงับกำรให้บริกำรตำ่งๆภำยใต้บริกำรน้ีได้เปน็กำรช่ัวครำวทันที ท้ังน้ีเพ่ือป้องกันควำมเสียหำยท่ีอำจเกิดข้ึนกับ

ผู้ใช้บริกำร โดยธนำคำรไม่ต้องรบัผิดชอบในควำมเสียหำยใดๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังส้ิน (ถ้ำมี)  

5. ในกรณีท่ีมีกำรเข้ำระบบ Kept application ไม่ถูกต้อง หรือมีกำรบันทึกข้อมูลผิดเกินกว่ำจ ำนวนครั้งท่ีธนำคำรก ำหนด ผู้ใช้บริกำรจะไม่

สำมำรถเข้ำใช้บริกำรได้อีกต่อไป โดยผู้ใช้บริกำรต้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ีธนำคำรก ำหนด หรือติดต่อธนำคำรแล้วแต่กรณ ี หรือใน

กรณีท่ีผู้ใช้บริกำรไม่ได้เข้ำใช้ Kept application เป็นเวลำเกินกว่ำท่ีธนำคำรก ำหนด ธนำคำรมีสิทธิระงับกำรให้บริกำรเป็นกำรช่ัวครำว

จนกว่ำผู้ใช้บริกำรจะติดต่อมำยังธนำคำรเพื่อขอเข้ำใช้บริกำรต่อไป 

6. กำรท ำธุรกรรมใดๆ ผ่ำน Kept application หำกกระท ำโดยใช้ลำยน้ิวมือ/ใบหน้ำ หรือรหัสลับส่วนตัว (PIN) บนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของ

ผู้ใช้บริกำร รวมท้ังกำรใช้รหัส One Time Password (OTP) ผู้ใช้บริกำรยอมให้ถือว่ำกำรกระท ำน้ันมีผลสมบูรณ์นับตั้งแต่เวลำท่ีมีกำร

ยืนยันท ำธุรกรรม รวมท้ังให้ถือว่ำเป็นกำรท่ีผู้ใช้บริกำรได้ลงลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้ไว้แก่ธนำคำรเพ่ือเป็นหลักฐำนในกำรท ำธุรกรรม

ผ่ำนบริกำรในครั้งน้ันๆ โดยผู้ใช้บริกำรไม่ต้องลงลำยมือช่ือเป็นหลักฐำนในเอกสำรใดๆ อีก และตกลงให้สำมำรถใช้ข้อมูลกำรท ำธุรกรรม

ดังกล่ำวเป็นต้นฉบับเอกสำรท่ีใช้เป็นพยำนหลักฐำนในกำรพิสูจน์ว่ำผู้ใช้บริกำรได้ท ำธุรกรรมน้ันและใช้ด ำเนินกำรทำงกฎหมำยกับ

ผู้ใช้บริกำรได ้ และยินยอมรับผิดชอบในกำรกระท ำดังกล่ำวเสมือนหน่ึงว่ำผู้ใช้บริกำรเป็นผู้กระท ำด้วยตนเอง โดยผู้ใช้บริกำรตกลง

ยอมรับและรับทรำบถึงควำมเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกับกำรใช้บริกำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจำกผู้ใช้บริกำรสำมำรถท ำธุรกรรม

ด้วยตนเองได้โดยไม่จ ำเป็นต้องมีเอกสำรหรือหลักฐำนอ่ืนใดยืนยันเพ่ิมเติม ท้ังน้ี ไม่ว่ำจะเกิดข้ึนด้วยควำมทุจริตของบุคคลภำยนอก

หรือไม่ก็ตำม เว้นแต่ผู้ใช้บริกำรไม่มีส่วนเก่ียวข้องในกำรกระท ำทุจริตดังกล่ำว โดยธนำคำรไม่ต้องรับผิดชอบในข้อผิดพลำดหรือ
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บกพร่องหรือควำมเสียหำยใดๆ อันอำจเกิดข้ึน และผู้ใช้บริกำรจะไม่น ำไปเป็นข้ออ้ำงยืนยัน และ/หรือใช้เป็นหลักฐำนโต้แย้งหรือฟอ้งร้อง

ต่อสู้กับธนำคำรแต่ประกำรใดท้ังส้ิน 

7. ในกรณีท่ีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในกำรเข้ำสู่ระบบ Kept application สูญหำยหรือถูกโจรกรรม ผู้ใช้บริกำรต้องแจ้งให้ธนำคำรทรำบ

ทันที โดยธนำคำรจะท ำกำรระงับกำรเข้ำใช้ระบบ เม่ือผู้ใช้บริกำรผ่ำนกำรตรวจสอบควำมเป็นเจ้ำของบัญชีตำมข้ันตอนและวิธีกำรท่ี

ธนำคำรก ำหนดเรียบร้อยแล้ว ท้ังน้ี ผู้ใช้บริกำรยอมรับว่ำกำรท ำรำยกำรใดๆ ก่อนท่ีธนำคำรจะท ำกำรระงับน้ันให้มีผลผูกพันผู้ใช้บริกำร 

โดยธนำคำรจะชดใช้ค่ำเสียหำยให้แก่ผู้ใช้บริกำรหำกมีรำยกำรโอนเงินเกิดข้ึนภำยหลังจำกน้ัน  

8. ในกรณีท่ีระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบกำรติดต่อสื่อสำรของธนำคำร หรือของผู้ใช้บริกำร หรือของผู้ให้บริกำรระบบอินเทอร์เน็ต 

(Internet service provider) หรือของผู้ให้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile operator) ระบบไฟฟำ้ ระบบกำรตดิต่อสื่อสำร

โทรคมนำคม หรือระบบอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับกำรให้บริกำร Kept application ช ำรุดขัดข้อง อยู่ระหว่ำงกำรซ่อมแซม หรือปิดระบบ

ช่ัวครำวเพื่อบ ำรุงรักษำ เป็นเหตุให้ผู้ใช้บริกำรไม่สำมำรถใช้ Kept application ได ้ผู้ใช้บริกำรตกลงจะไม่ยกเอำเหตุขัดข้องดังกล่ำวมำ

เป็นข้อเรียกร้องให้ธนำคำรรับผิดชอบแต่ประกำรใด 

9. ผู้ใช้บริกำรตกลงและรับทรำบว่ำธนำคำรจะด ำเนินกำรท ำรำยกำรตำมค ำส่ังของผู้ใช้บริกำร เว้นแต่กำรให้บริกำรของธนำคำรขัดต่อกฎ 

ระเบียบ ค ำส่ัง บทบัญญัติของกฎหมำย หรือขัดต่อหลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำนของธนำคำร หรือผู้ใช้บริกำรไม่มี หรือถูกระงับใช้วงเงิน

สินเช่ือกับธนำคำร หรือกำรโอนเงินจะเป็นเหตุให้ยอดเงินในบัญชีเกินกว่ำวงเงินสินเช่ือท่ีตกลงไว้กับธนำคำร หรือในกรณีท่ีผู้ใช้บริกำรมี

เงินในบัญชีไม่เพียงพอต่อกำรท ำธุรกรรม หรือปฏิบตัิผิดเง่ือนไขข้อตกลงของธนำคำร หรืออยู่ในระหว่ำงถูกด ำเนินกำรทำงกฎหมำย 

หรือในกรณีท่ีธนำคำรได้แจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำถึงควำมขัดข้องในกำรท ำรำยกำร หรือได้แจ้งในขณะท่ีท ำรำยกำร รวมท้ังใน

กรณีท่ีเกิดเหตุสุดวิสัยอ่ืนๆ ท่ีอยู่นอกเหนือกำรควบคุมของธนำคำร 

10. ผู้ใช้บริกำรยินยอมช ำระค่ำธรรมเนียม ค่ำใช้บริกำร และค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ อันเก่ียวเน่ืองกับกำรท ำรำยกำรผ่ำน Kept application ให้แก่

ธนำคำรตำมเง่ือนไข ประเภท อัตรำ หรือจ ำนวนท่ีธนำคำรก ำหนดไว้แล้วในขณะน้ีหรือท่ีจะก ำหนดข้ึนใหม่ในภำยหน้ำ โดยให้ธนำคำรหัก

เงินจำกบัญชีเงินฝำกทุกประเภทท่ีผู้ใช้บริกำรมีอยู่กับธนำคำรได้ทันทีโดยไม่จ ำเป็นต้องขอควำมยินยอม หรือแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ

ล่วงหน้ำ หำกเงินในบัญชีเงินฝำกของผู้ใช้บริกำรไม่มีหรือมีแต่ไม่เพียงพอท่ีจะให้ธนำคำรหักช ำระค่ำใช้จ่ำยเช่นว่ำน้ัน หรือไม่เพียงพอให้

ธนำคำรด ำเนินกำรให้บริกำรได้ธนำคำรมีสิทธิท่ีจะไม่ให้บริกำรในครั้งน้ันๆ ได้ตำมท่ีธนำคำรเห็นสมควร 

11. ผู้ใช้บริกำรตกลงและรับทรำบว่ำ ในกำรท ำรำยกำรหรือท ำธุรกรรมใดๆ ผ่ำน Kept application อำจจะต้องให้ระยะเวลำอันสมควรแก่

ธนำคำรในกำรด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ีจ ำเป็นเพ่ือให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีอำจเกิดข้ึนได้ตำมวิสัยปกติของระบบกำร

ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำรจะไม่ยกข้ึนกล่ำวอ้ำงถึงควำมล่ำช้ำดังกล่ำวเพ่ือเรียกร้องให้ธนำคำรรับผิดชอบ 

12. ผู้ใช้บริกำรยอมรับว่ำบันทึกหลักฐำนกำรฝำกเงิน กำรโอนเงิน หรือกำรท ำธุรกรรมใดๆ ผ่ำนบริกำร Kept application หรือหลักฐำน

เอกสำรใดๆ ก็ตำมท่ีธนำคำรไดจั้ดท ำข้ึนอันเน่ืองจำกกำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรน้ันมีควำมถูกต้องและสมบูรณ์ โดยไม่จ ำเป็นตอ้งให้

ผู้ใช้บริกำรตรวจสอบ หรือลงลำยมือช่ือก่อนแต่อย่ำงใด รวมท้ังสำมำรถใช้เป็นพยำนหลักฐำนในกำรพิสูจน์มูลหน้ี กำรหักช ำระหน้ี กำร

โอนเงิน และ/หรือกำรใช้บริกำรใดๆ ได ้ โดยชอบด้วยกฎหมำย แม้ว่ำข้อมูลน้ันจะเก็บรักษำ และ/หรือรวบรวมไว้ในรูปแบบของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ว่ำในรูปแบบใดก็ตำม ท้ังน้ี ผู้ใช้บริกำรมีสิทธิท่ีจะได้รับเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรท ำรำยกำรของผู้ใช้บริกำรได้

ตำมท่ีธนำคำรก ำหนด 

13. ในกรณีพบข้อผิดพลำดหรือข้อสงสัยใดๆ ในกำรใช้บริกำร ผู้ใช้บริกำรต้องรีบแจ้งให้ธนำคำรทรำบทันทีพร้อมด้วยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ

วันและเวลำท่ีท ำรำยกำร ช่ือและเลขท่ีบัญชี เลขท่ีบัญชีโอนเงินออก และเลขท่ีบัญชีโอนเงินเข้ำ ประเภทของบริกำร จ ำนวนเงินท่ีโอนเข้ำ

หรือออกจำกบัญชี ช่ือและสถำนท่ีติดต่อของผู้ใช้บริกำร และผู้แจ้งควำมผิดพลำดท่ีเกิดข้ึน หมำยเลขอ้ำงอิง (ถ้ำมี) และ/หรือข้อมูลอ่ืน

ใดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมตำมท่ีธนำคำรเห็นสมควร ภำยหลังจำกท่ีธนำคำรได้รับแจ้งและได้รับข้อมูลจำกผู้ใช้บริกำรดังกล่ำวข้ำงต้น 

ธนำคำรจะท ำกำรตรวจสอบข้อผิดพลำดโดยจะพิจำรณำจำกรำยงำนซ่ึงถือเป็นหลักฐำนของธนำคำรประกอบกับบัญชีเงินฝำกของ

ผู้ใช้บริกำร โดยธนำคำรจะด ำเนินกำรตรวจสอบและแจ้งควำมคืบหน้ำรวมท้ังช้ีแจงข้ันตอนกำรด ำเนินกำร ตลอดจนก ำหนดเวลำในกำร

แก้ไขข้อผิดพลำดให้ผู้ใช้บริกำรทรำบภำยในระยะเวลำเจ็ด (7) วัน นับแต่วันท่ีได้รับแจ้ง โดยใช้หลักเกณฑ์และข้ันตอนกำรปฏิบัติของ

ธนำคำร  

14. ในกำรแก้ไขข้อผิดพลำดท่ีเกิดข้ึนไม่ว่ำในกรณีใดๆ หำกเป็นเหตุท ำให้ต้องมีกำรหักหรือโอนเงิน หรือด ำเนินกำรใดๆ กับบัญชีเงินฝำกของ

ผู้ใช้บริกำร ผู้ใช้บริกำรตกลงยินยอมให้ธนำคำรด ำเนินกำรดังกล่ำวกับบัญชีเงินฝำกทุกประเภทของผู้ใช้บริกำรท่ีมีอยู่กับธนำคำร และ

ปรับปรุงแก้ไขรำยกำรทำงบัญชีดงักล่ำวให้ถูกต้องตรงตำมควำมเป็นจริงได้ทันที  
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15. ผู้ใช้บริกำรตกลงยินยอมให้ธนำคำรมีสิทธิในกำรแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร Kept application ได้ โดย

ธนำคำรจะแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำสิบห้ำ (15) วัน ดว้ยกำรประกำศในเว็บไซต์ของธนำคำร และผ่ำนบริกำร Kept 

application ท้ังน้ี ในกรณีท่ีกำรแก้ไขเปล่ียนแปลงดังกล่ำวมีผลท ำให้ผู้ใช้บริกำรต้องเสียค่ำใช้จ่ำยหรือมีภำระควำมรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน 

ผู้ใช้บริกำรรับทรำบว่ำผู้ใช้บริกำรสำมำรถยกเลิกกำรใช้บริกำรได้โดยกำรปิดบัญชีตำมข้ันตอนและวิธีกำรท่ีธนำคำรก ำหนด 

16. ผู้ใช้บริกำรตกลงให้ถือว่ำ บรรดำหนังสือ จดหมำย และค ำบอกกล่ำวใดๆ ของธนำคำรท่ีธนำคำรส่งให้แก่ผู้ใช้บริกำรโดยทำงไปรษณีย์

ตำมท่ีอยู่ของผู้ใช้บริกำร หรือทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-MAIL) ท่ีผู้ใช้บริกำรได้ให้ไว้กับธนำคำรเป็นกำรจัดส่งให้แก่ผู้ใช้บริกำรโดย

ชอบแล้ว ท้ังน้ี ผู้ใช้บริกำรมีหน้ำท่ีท่ีจะต้องแจ้งให้ธนำคำรทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษรในทันทีท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ของผู้ใช้บริกำร 

17. ผู้ใช้บริกำรยินยอมให้ธนำคำรท ำกำรเปิดเผย แลกเปล่ียน ส่ง และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริกำร หรือข้อมูลท่ีผู้ใช้บริกำรให้ไว้

กับธนำคำรในกำรใช้บริกำรน้ี ให้กับบริษัทในกลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินของธนำคำร ผู้ประมวลผลข้อมูลของธนำคำร ผู้ให้บริกำรภำยนอก 

ตัวแทนของธนำคำร ผู้รับจ้ำงช่วงงำนต่อ และ/หรือพันธมิตรทำงธุรกิจท่ีออกผลิตภัณฑร์่วมกันในลักษณะ co-brand ซ่ึงธนำคำร

จ ำเป็นต้องเปิดเผยเพ่ือให้ธนำคำรสำมำรถให้บริกำรตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขน้ีได้ รวมท้ังเพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรประเมินควำมเส่ียง

ของผู้ใช้บริกำร เพื่อป้องกันและตรวจสอบรำยกำรธุรกรรมท่ีอำจจะเกิดกำรทุจริต เพื่อปรับปรุงบรกิำรหรือผลิตภัณฑ์ของธนำคำร เพื่อ

ประโยชน์ในกำรติดต่อสื่อสำรในกำรให้บริกำร เพื่อสนับสนุนกำรให้บริกำรของธนำคำร เพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรติดตำมทวงถำม

หน้ี เพื่อประโยชน์ในกำรประมวลผลข้อมูล เพื่อตรวจสอบรำยกำรช ำระเงินหรือรำยกำรฝำก/ถอน/โอนเงิน (เฉพำะในกรณีท่ีมีกำรใช้

บริกำรทำงกำรเงิน) หรือเพื่อกำรพิสูจน์ตัวตนหรือยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริกำรทำงดิจิทัล ผ่ำน National Digital ID Platform (NDID 

Platform) (เฉพำะในกรณีท่ีผู้ใช้บริกำรสมัครใช้บริกำร NDID) 

18. เม่ือผู้ใช้บริกำรให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนใดแก่ธนำคำร  

ก. ผู้ใช้บริกำรรับรองท่ีจะตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนท่ีผู้ใช้บริกำร ให้แก่ธนำคำร และ

แจ้งธนำคำรถึงควำมเปล่ียนแปลงใดๆ ในข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้ให้ไว้ (หำกมี)  

ข. ผู้ใช้บริกำรรับรองว่ำ ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมยินยอม หรือสำมำรถอำศัยฐำนทำงกฎหมำยอ่ืนส ำหรับกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย 

และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวตำมกฎหมำยท่ีใช้บังคับ 

ค. ผู้ใช้บริกำรรับรองว่ำ ผู้ใช้บริกำรได้แจ้งประกำศกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องของธนำคำรแก่บุคคลดังกล่ำวแล้ว และ 

ง. ผู้ใช้บริกำรรับรองว่ำธนำคำรสำมำรถเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอน ข้อมูลส่วนบุคคลตำมวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้ใน

ประกำศกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนำคำร ซ่ึงอำจมีกำรแก้ไขเป็นครั้งครำว ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์ท้ังหมดท่ีก ำหนดไว้ใน

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร Kept application ฉบับน้ี 

 

19. ผู้ใช้บริกำรรับทรำบว่ำ ธนำคำรจะรักษำข้อมูลท่ีได้รับจำกผู้ใช้บริกำรและบุคคลท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ อันเน่ืองมำจำกกำรให้บริกำรตำม

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขกำรใช้บริกำร Kept application ไว้เป็นควำมลับ ในกรณีท่ีมีกฎหมำย ประกำศ หรือระเบียบของทำงรำชกำร 

ก ำหนดให้ธนำคำรต้องเปิดเผยข้อมูล หรือธุรกรรมทำงกำรเงินของผู้ใช้บริกำร คู่ค้ำหรือลูกค้ำของผู้ใช้บริกำรรำยหน่ึงรำยใด หรือหลำย

รำยต่อเจ้ำหน้ำท่ี หรือหน่วยงำนของรัฐ เม่ือธนำคำรได้รบักำรร้องขอ ผู้ใช้บริกำรตกลงยินยอมให้ธนำคำรเปิดเผยข้อมูล และ/หรือจัดท ำ

รำยงำนเก่ียวกับกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินของผู้ใช้บริกำรต่อเจ้ำหน้ำท่ีหรือหน่วยงำนของรัฐได้ทุกประกำร 

20. ผู้ใช้บริกำรจะปฏิบัตติำมพระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542 เท่ำท่ีเก่ียวข้องกับกำรให้บริกำรของธนำคำร

ภำยใต้ข้อก ำหนดและเง่ือนไขฉบับน้ี ท้ังน้ี ผู้ใช้บริกำรตกลงจะให้ควำมร่วมมือกับธนำคำร และ/หรือจะลงนำม ส่งมอบ หรือด ำเนินกำรให้มี

กำรส่งมอบเอกสำร หรือหลักฐำนใดๆ ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดหรือตำมท่ีธนำคำรร้องขอโดยชอบด้วยเหตุผล 

21. ผู้ใช้บริกำรตกลงและรับทรำบว่ำ ธนำคำรสงวนสิทธิในกำรระงับกำรให้บริกำร หรือยกเลิกกำรให้บริกำร Kept application หรือระงับกำร

ท ำธุรกรรมผ่ำน Kept application ได้ทันที โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำ ในกรณีท่ีธนำคำรมีเหตุจ ำเป็นเช่นในกรณีดังน้ี 

โดยผู้ใช้บริกำรจะไม่เรียกร้องให้ธนำคำรต้องรับผิดชอบในควำมเสียหำยใดๆ ท่ีเกิดข้ึนแก่ผู้ใช้บริกำรหรือบุคคลใดๆ ท้ังส้ิน  

ก. กำรให้บริกำรของธนำคำรขัดต่อกฎ ระเบียบ ค ำส่ัง บทบัญญัติของกฎหมำย หรือขัดต่อหลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำนของธนำคำร 

หรือ  

ข. ค ำส่ังของผู้ใช้บริกำรมีข้อมูลไม่เพียงพอหรือไม่เป็นไปตำมรูปแบบท่ีธนำคำรก ำหนด หรือผู้ใช้บริกำรมิได้จัดท ำหรือส่งมอบเอกสำร

ท่ีเก่ียวข้องและจ ำเป็นส ำหรับกำรท ำธุรกรรมตำมท่ีธนำคำรร้องขอ หรือ  
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ค. ผู้ใช้บริกำรไม่มี หรือถูกระงับใช้วงเงินสินเช่ือกับธนำคำร หรือกำรโอนเงินจะเป็นเหตุให้ยอดเงินในบัญชีเกินกว่ำวงเงินสินเช่ือท่ีตก

ลงไว้กับธนำคำร หรือ  

ง. บัญชีของผู้ใช้บริกำรหรือบัญชีท่ีรับโอนถูกระงับกำรใช้หรือยกเลิก หรือ  

จ. ผู้ใช้บริกำรมียอดเงินคงเหลือท่ีใช้ได้ในบัญชีไม่เพียงพอต่อกำรท ำธุรกรรม หรือ  

ฉ. ผู้ใช้บริกำรปฏิบัติผิดเง่ือนไข หรือข้อตกลงของธนำคำร หรืออยู่ในระหว่ำงถูกด ำเนินกำรทำงกฎหมำย หรือ  

ช. ระบบใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกำรให้บริกำรช ำรุด ขัดข้อง อยู่ระหว่ำงกำรซ่อมแซม หรือปิดระบบช่ัวครำว และธนำคำรได้แจ้งให้

ผู้ใช้บริกำรทรำบล่วงหน้ำถึงควำมขัดข้องในกำรท ำธุรกรรม หรือได้แจ้งในขณะท่ีท ำธุรกรรม หรือ  

ซ. มีเหตุอันควรสงสัยหรือเหตุอันควรเช่ือได้ว่ำเอกสำรแสดงตนหรือเอกสำรใดๆ ท่ีผู้ใช้บริกำรได้ยื่นหรือแสดงต่อธนำคำรไม่ถูกต้อง

ครบถ้วนหรือไม่ตรงตำมข้อเท็จจริง หรือผู้ใช้บริกำรเป็นบุคคลท่ีต้องสงสัยว่ำมีส่วนร่วมในกำรกระท ำท่ีเป็นควำมผิดตำมกฎหมำย 

ระเบียบ หรือข้อบังคับของทำงรำชกำร หรือบริกำร Kept application หรือบัญชีท่ีผู้ใช้บริกำรน ำมำผูกกับบริกำร ถูกน ำไปใช้หรือมี

ข้อสงสัยว่ำมีส่วนเก่ียวข้องกับกำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินหรือกำรสนับสนุน

ทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย หรือไม่เป็นไปตำมกฎหมำยอ่ืนๆ หรือกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง หรือ  

ฌ. ในกรณีท่ีเกิดเหตุสุดวิสัยอ่ืนๆ ท่ีอยู่นอกเหนือกำรควบคุมของธนำคำร 

 

 

 

 

กำรใช้บริกำรโอนเงิน 

 

1. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถท ำรำยกำรโอนเงินออกจำกบัญชีได้เฉพำะบัญชีหลักเท่ำน้ัน 

2. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถท ำรำยกำรโอนเงินระหว่ำงบัญชีตนเองภำยในธนำคำรได้โดยไม่จ ำกัดวงเงิน 

3. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลอ่ืนภำยในธนำคำร หรือโอนเงินไปยังบัญชีตนเองหรือบัญชีบุคคลอ่ืนต่ำงธนำคำร หรือโอน

เงินผ่ำนบริกำรกรุงศรีพร้อมเพย์ได้โดยไม่จ ำกัดจ ำนวนครั้งต่อวัน แต่ท้ังน้ีจะต้องไม่เกินวงเงินสูงสุดท่ีธนำคำรก ำหนด  

4. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถก ำหนดวงเงินในกำรท ำรำยกำรโอนเงินได้ โดยอยู่ภำยใต้วงเงินสูงสุดท่ีธนำคำรก ำหนด 

5. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถส่งค ำส่ังแจ้งระงับกำรโอนเงินท่ีมีข้อตกลงล่วงหน้ำผ่ำน Kept application ได้ตำมข้ันตอนและวิธีกำรท่ีระบุไว้ และ

ธนำคำรจะด ำเนินกำรตำมค ำส่ังดังกล่ำวทันที เว้นแต่รำยกำรท่ีผู้ใช้บริกำรแจ้งระงับกำรโอนเงินไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ ธนำคำรจะแจ้ง

ให้ผู้ใช้บริกำรทรำบ โดยธนำคำรจะรับผดิต่อผู้ใช้บริกำรหำกไม่ด ำเนินกำรระงับกำรโอนเงินให้เสร็จส้ินภำยในระยะเวลำท่ีระบุในข้อน้ีและ

เกิดรำยกำรโอนเงินข้ึน ท้ังน้ี ผู้ใช้บริกำรยังคงต้องรับผดิชอบในธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีธนำคำรจะระงับกำรโอนเงินโดยเสร็จสมบูรณ์ 

6. ในกำรใช้บริกำรโอนเงิน ผู้ใช้บริกำรจะรับผดิชอบในกำรระบุข้อมูลเก่ียวกับบริษัทหรือองค์กรผู้รับช ำระเงินด้วยตนเองและด้วยควำม

ระมัดระวังอย่ำงย่ิงยวด หำกเกิดข้อผิดพลำดประกำรใด ผู้ใช้บริกำรจะไม่เรียกร้องให้ธนำคำรตอ้งรับผิดชอบในควำมเสียหำยใดๆ ท่ี

เกิดข้ึน 

7. ผู้ใช้บริกำรรับทรำบว่ำเง่ือนไขในกำรท ำรำยกำรโอนเงินอำจมีกำรเปล่ียนแปลงได้ตำมท่ีธนำคำรก ำหนด โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถ

ตรวจสอบเง่ือนไขดังกล่ำวได้จำก Kept application 

 
8.  
สำมำรถอ่ำนประกำศกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของธนำคำรได้ที่ www.krungsri.com/pdpa/privacy-notice-th   

 

https://clicktime.symantec.com/34xqoCithyrRuqZcLFarNDD7Vc?u=http%3A%2F%2Fwww.krungsri.com%2Fpdpa%2Fprivacy-notice-th

